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Resumen.

Es indudable que el ambiente competitivo en el que se vive en el &mbito empresarial
actualmente, requiere promover los procesos y actividades de negocio que generen las
ventajas competitivas de las compafiias ante sus mas fuertes competidores.

Por esto, desde hace ya varios afios, se ha dado mayor importancia a las Tecnologias de
Informacion y su alineacion con las estrategias del negocio para mejorar sus procesos clave
de negocio. Prueba de ello, es el incremento tan sustancial del desarrollo de paquetes de
software empresariales tales como el ERP (Enterprise Resource Planning), con el cual los
directivos de las compafiias pueden tener integradas todas las areas o departamentos de la
entidad que apoyan la generacion de sus productos y servicios.

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un bosquejo general sobre la tecnologia de
los ERP y el analisis del impacto que su utilizacién traeria a las empresas cubanas.

Se realiza una panoramica general de la situacion de los ERP a nivel mundial asi como un
analisis critico sobre las ventajas y desventajas de este tipo de herramientas y se intenta
particularizar esta situacion en la realidad empresarial cubana teniendo en cuenta sus
caracteristicas propias.

Palabras claves: ERP, Enterprise Resource Planning, Tecnologias de la Informacion,
Informatica empresarial.
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Introduccion

Hoy més que nunca las empresas requieren de herramientas que les proporcionen control y
centralizacion de su informacion, esto con el fin tomar las mejores decisiones para sus
procesos Yy estrategias de negocios. Los ERP son una solucion robusta para aquellas
empresas que buscan una solucion universal a la centralizacion de su informacion.

La implementacién de un sistema de ERP por lo general es larga y compleja, ya que
implica redisefiar los esquemas de trabajo. Su implementacion es de alto riesgo, ya que
envuelve complejidad, tamafio, altos costos, un equipo considerable de desarrollo, ademas
de inversién de tiempo.

En la mayoria de las empresas, se requiere remplazar la infraestructura existente, lo que
implica inversion de capital adicional, especializacion y hasta la posibilidad de parar el
negocio temporalmente para la implementacion: por otra parte es importante sefialar que el
grado de experiencia de los proveedores es un factor importante para el buen
funcionamiento del sistema.

La capacidad de un sistema ERP para alcanzar los logros propuestos y planeados, depende
en un grado muy elevado del modo en que tiene lugar el propio proceso de implementacion.

UN POCO DE HISTORIA

Debido a la necesidad de automatizar las funciones de produccion comenzaron a nacer
sistemas como: Definicion de materiales, productos y materias primas BOM; Materiales en
piso (Part Status), pronosticos para proveedores (Vendor Releases), presupuestos o
prondsticos de ventas (Sales Forecast); etc. Pero el control en si de la produccion comenzo
a aparecer cuando se definid lo que se le llam6 MRP, que significa en espafiol Planeacién a
partir de la capacidad de materiales, que no era otra cosa mas que la definicion de los
productos en forma de recetas un tanto especializadas y, poder a partir de estas recetas



determinar cuanta materia prima se requeria para producir lo que se demandaba en un
prondstico de ventas dado y también cuanto costaria esa produccion.

La automatizacion de las funciones productivas fue evolucionando a algo que se le llamé
MRPII, o sea otra vez MRP, pero ahora considerando también las capacidades de las lineas
de produccion; a partir de las necesidades de reducir costos de inventarios aparecio el
concepto JIT, que significa justo a tiempo (Just In Time), que agregaba a los MRPII la
variante de planear la produccion en demandas directas de los clientes, en vez de (o0 ademas
de) en prondsticos, a fin de reducir los niveles de almacén y los costos involucrados en tales
inventarios, ademas de brindar un mejor servicio a los clientes.

En todo este proceso los fabricantes de software aprendieron mucho, sobre todo aquellos
que estaban integrados con empresas progresistas, las cuales adoptaron todas las
tecnologias que fueron apareciendo, hasta que de ahi salieron los primeros proveedores de
software empresarial, que incluia todas las funciones de una empresa de manufactura, tanto
las administrativas, como las propias de manufactura. Fueron estas empresas las que
inventaron al poco tiempo el término de ERP, Enterprise Resource Planning, lo que
significa: Planeacion de la empresa a partir de sus recursos.

Los grandes proveedores de ERP desarrollan actualmente para empresas que no tienen nada
que ver con manufactura, como bancos, casas de bolsa, aseguradoras, empresas de
Servicios.

¢ QUE ES UN ERP?

El ERP es un sistema integral de gestion empresarial que estd disefiado para modelar y
automatizar la mayoria de procesos en la empresa (area de finanzas, comercial, logistica,
produccién, etc.). Su mision es facilitar la planificacion de todos los recursos de la
empresa.[Benvenuto, 2005]

Por otro lado, Kumar y Hillengersberg (2000) definen al Enterprise Resource Planning
(ERP) como "paquetes de sistemas configurables de informacion dentro de los cuales se
integra la informacion a través de areas funcionales de la organizacion”. Los sistemas ERP
son extremadamente costosos, y una vez que los sistemas ERP se implantan con éxito trae
una serie de beneficios importantes para las empresas.

Orton y Marlene (2004) definen a los sistemas de planeacion de recursos empresariales
(ERP) como un sistema que permite coleccionar y consolidar la informacion a través de la
Empresa.

Reuther,D. (2004) en su articulo Critical Factors for Enterprise Resources Planning
System Selection and Implementation Projects within Small to Medium Enterprise
menciona que K.C. Laundon y J.P. Laundon, (2000) definen los sistemas de planeacion de
recursos empresariales (ERP) como un sistema de administracion de negocios que integra
todas las facetas del negocio, incluyendo planeacion, manufactura, ventas y finanzas (esto
lo podemos representar en Fig. 1) El software ERP planea y automatiza muchos procesos
con la meta de integrar informacion a lo largo de la empresa y elimina los complejos
enlaces entre los sistemas de las diferentes areas del negocio.



Teniendo en cuenta las definiciones anteriores podemos asumir que los sistemas ERP son
un mecanismo importante de integracion en la gestion de procesos empresariales toda vez
que agrupan la mayoria de las areas claves de la empresa en un sistema integrado de
gestion lo que trae consigo un amplio margen de disponibilidad de la informacion en
tiempo real y un gran apoyo para la toma de decisiones.

Lo mas destacable de un ERP es que unifica y ordena toda la informacion de la empresa en
un solo lugar, de este modo cualquier suceso queda a la vista de forma inmediata,
posibilitando la toma de decisiones de forma mas rapida y segura, acortando los ciclos
productivos. Con un ERP tendremos la empresa bajo control e incrementaremos la calidad
de nuestros servicios y productos. La implantacién de un ERP conlleva la eliminacion de
barreras inter departamentales, la informacion fluye por toda la empresa eliminando la
improvisacion por falta de informacion

Los ERP son una evolucion de los sistemas MRP (Material Resource Planning), los cuales
estaban enfocados unicamente a la planificacion de materiales y capacidades productivas.
Los ERP disponen de herramientas para efectuar la planificacion de los trabajos en planta.
Los ERP son el nucleo de otras aplicaciones como pueden ser el CRM (Gestién de las
relaciones con los clientes), Data Mining (Conversién de datos en informacién Util), etc.

Para implementar un sistema ERP debe formarse un equipo con las personas de mayor
experiencia en sus areas, generalmente se menciona que "si las compafiias pueden operar el
negocio como siempre sin la gente que ellos han puesto en los equipos de implantacion,
entonces se ha seleccionado al personal equivocado para el proyecto ERP".

El equipo debe incluir gente técnica (que sabe como trabajar con el sistema ERP) y gente
de negocios que entiende cdmo opera la compafiia, como se representa en la figura 2,
aunque se debe reconocer que de ambos es mas importante el personal experto en el
negocio. La persona adecuada para administrar un proyecto de ERP debe conocer de ambas
areas.

En resumen, los sistemas ERP unifican informacion de las diferentes areas (finanzas,
recursos humanos, ventas, manufacturacion, etc.) de la empresa en un solo lugar, haciendo
mas fécil la toma de decisiones dentro de la empresa. El software ERP planea y automatiza
muchos procesos con la meta de integrar informacion a lo largo de la empresa y elimina los
complejos enlaces entre los sistemas de las diferentes areas del negocio

La implementacion de los ERP no es facil, se requiere de un largo periodo de
implementacion, ademas de integrar varios factores que conlleven al éxito de la puesta en
marcha. Todas las areas de la empresa juegan un papel importante, desde la alta direccion
hasta el departamento de Tecnologias de Informacion. Es importante que los usuarios estén
convencidos de los beneficios que se obtendran con los ERP, pues esto facilitara la
implementacion en la empresa.

¢ COMO FUNCIONAN LOS SISTEMAS ERP?

El funcionamiento de un sistema ERP se compone de un servidor el cual “alimenta” a los
nodos de los diferentes departamentos de la empresa que cuenten con este programa, el



encargado del servidor puede ver todas las ventanas de todos los departamentos y los
directivos también tienen una computadora en la cual pueden ingresar a todas las ventanas,
cada departamento que cuente con este sistema solo puede ingresar a su ventana de trabajo
y solo pueden ver lo que las otras estaciones estan realizando.

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DE UN ERP

La estrategia de implementacidn define los elementos a tener en cuenta durante el proceso,
y determina los pasos que se dardn para terminar con la puesta en marcha del sistema en
condiciones de operatividad. La idea de estrategia es tratar de avanzar mas alla de las
metodologias de implementacion que con frecuencia proponen los propios proveedores de
la aplicacion 0 los consultores que participan del proyecto.

La estrategia de implementacién debe considerar los objetivos que se persiguen con la
ejecucion del proyecto y las condiciones o condicionantes de contexto que, en Ultima
instancia, son las que determinan los resultados de las decisiones que adopta la empresa
durante el proceso. En consecuencia, la estrategia de implementacion debe ser definida de
un modo muy especifico en relacion con la organizacion para la que se disefia. Esto no es
un obstaculo para que puedan considerarse algunas alternativas clasicas en torno a las que
gira una estrategia de implementacion.

Dependiendo del grado de propension o aversion al cambio, se podria decir que hay dos
caminos a seguir:

1. IMPLANTACION DE UNA VERSION ELEMENTAL

A veces se dice que se comienza con el “out of the box” lo que significa que se acepta el
sistema tal cual esta (as is) para afiadirle luego, de manera gradual, funciones adicionales
una vez que las funciones basicas funcionan y lo hacen de manera satisfactoria. Las
principales ventajas de esta opcion podrian resumirse en:

e Rapidez de implementacién y por ende, resultados.
e Exito politico y por ende, respaldo de la organizacion.
e Reducir la posibilidad de repetir aspectos no deseados de los sistemas heredados.

Esta alternativa es recomendable en el caso que la plataforma del ERP deba ser puesta en
marcha en varias instalaciones simultaneamente.

2. IMPLEMENTACION EN UN SOLO ESFUERZO (ONE SHOT)

Es la estrategia mas ambiciosa. En este caso, es posible plantear enfoques distintos, que van
desde la implementacién de mdédulos aislados, que paulatinamente se vincularan con los
sistemas heredados (Legacy System) de la empresa hasta la implementacion del sistema
completo. La adopcidn de esta estrategia dependera de la predisposicién de la empresa para
adaptar sus procesos a las caracteristicas del software o su deseo de disponer de un sistema
mas afin a sus caracteristicas propias.



Cualquiera sea la estrategia de implantacion de un ERP hay algunos pasos que se deben
tener en cuenta para logra el éxito:

Organizar el proyecto

Definir las medidas de desempefio

Crear un plan inicial detallado del proyecto
Capacitar al equipo para el proyecto
Revisar la integridad de la base de datos
Instalar el nuevo hardware (Si es necesario)
Instalar el nuevo Software (montar sala piloto)
Capacitar masa critica

Entrenamiento sala piloto

10. Integracién de datos

11. Ejecucion

12. Mejoramiento continuo

CoNoOR~WNE

Hay muchas empresas que creen que para poder trabajar con los Sistemas ERP se limita
Unicamente a la implementacion de éste. Para que un Sistema ERP sea exitoso dentro de
una empresa se debe tener una constante retroalimentacion, ya que la tecnologia y el mundo
de los negocios permanecen en continuo cambio, por lo cual se debe de estar preparado
para afrontar diferentes situaciones

BENEFICIOS E IMPACTOS DE LA IMPLANTACION DE UN ERP EN UNA ENTIDAD

Varios son los puntos de vista en cuanto a los diferentes beneficios que se esperan en una
implementacién de un ERP, asi como los impactos que este tendré en la organizacion.

Es importante mencionar que las diferentes marcas creadoras de software ERP (SAP,
Oracle, etc.) tiene sus beneficios caracteristicos. Sin embargo la mayoria de los ERP tienen
en comun varios beneficios: Aqui algunos de los beneficios que podrian adquirirse al
implementar cualquiera de ellos:

e Solo un sistema para manejar muchos de sus procesos comerciales

e Integracion entre las funciones de las aplicaciones

e Reduce los costos de gerencia

e Incrementa el retorno de inversion

e Fuente de Infraestructura abierta

Estos son simplemente varios beneficios que usted puede lograr al implementar un software
ERP para su negocio. Como se menciond anteriormente, hay varia marcas desarrolladoras



de ERP, siempre es bueno asegurarse de los beneficios que ofrece cada uno de ellos, para
esto es importante poner una version de prueba antes de que usted decida casarse con uno
de ellos.

La pagina www.cio.com en su articulo The ABCs of ERP menciona que hay cinco razones
por las cuales las empresas desean emprender un ERP:

Integracion de la informacién financiera. - El CEO (Chief Executive Officer) siempre
busca tener informacion financiera veras, en su busqueda financiera se puede encontrarse
con muchas versiones diferentes a la real. Cada departamento tiene por lo regular sus
propios numeros financieros, finanzas tiene su propio juego de nimeros, el area de ventas
tiene otra version y las diferentes unidades comerciales de la empresa pueden tener sus
nameros propios referente a cuanto estdn contribuyendo para la empresa. Con la
implementacién de los ERP todos tendran solo una version de los numeros, con esto no
habra vuelta de hojas, todo estara unificado.

Integracion de la informacién de los pedidos de los clientes - Con los sistemas ERP es
posible centralizar y darle un seguimiento a los pedidos de los clientes, desde que se recibe
el pedido hasta que se surte la mercancia. Esto en lugar de tener varios sistemas los cuales
se encarguen del seguimiento de los pedidos, ya que por lo regular se originan problemas
de comunicacion entre los sistemas. Con los ERP esto serd mas fécil.

Estandarizar y agilizar los procesos de manufacturacion — Compafiias manufactureras —
los sistemas de ERP vienen con los métodos estandares para automatizar algunos de los
pasos de un proceso de fabricacion. Estandarizar esos procesos y usar un solo sistema
informatico, integrado pueden ahorrar tiempo, aumentar productividad y reducir la cuenta
principal.

Minimiza el inventario - Los ERP agilizan el flujo del proceso industrial mas facilmente, y
mejora la visibilidad del proceso de cumplimiento de orden por parte de la empresa. Eso
puede origina que los inventarios sean reducidos, ayuda a los usuarios para que desarrollen
mejores planes de entrega con respecto a los pedidos de los clientes. Claro esta que para
mejorar realmente el flujo de la cadena de suministro, seria necesario implementar un
sistema que administre dicha, sin embargo los ERP ayudan en gran parte.

Estandarizacion de la informacion de RH (Recursos Humanos) — Especialmente en
compafiias con multiples unidades de negocios, RH puede no tener un simple método
unificado, para seguir el tiempo de los empleados y comunicarse con ellos sobre beneficios
y servicios. ERP puede encargarse de eso.

El mayor beneficio que un sistema ERP puede brindar a una empresa, por supuesto
tomando en cuenta que se ha implementado efectivamente es que un sistema ERP en la
principal FUENTE de informacion para otros sistemas criticos del negocio. En otras
palabras un ERP sirve como base o plataforma para implementar otros sistemas que se
alimentaran de la adecuada informacion que un ERP administre.


http://www.cio.com/

Ademas sirve de plataforma o base para la implementacion de otros sistemas que permitan
que la empresa evolucione a un negocio electronico. Entre los sistemas que estan sobre un
ERP podemos mencionar:

Datawarehouses

Sistemas de Soporte a las Decisiones
CRM

SCM

E-Procurement

Sistemas Expertos

Sistemas de Informacion Ejecutivos

Otros

Otra ventaja que hay que tener muy en cuenta es que los directivos de las empresas pueden
conocer la situacion en la planta de produccidn, en el almacén de productos terminados y de
materias primas, por mencionar algunos, con lo cual pueden tomar decisiones mas
acertadas y en menos tiempo.

El resultado final de tener un sistema ERP dentro de la empresa es el que incrementa las
utilidades de la compafiia por medio de la reduccion de inventarios, mas rapida recoleccion
de efectivo y entrega de pedidos en el tiempo establecido.

Pero definitivamente no todo lo que rodea a un ERP es bueno, también tienen sus
desventajas:

Son muy caros.
Son complejos y muchas compafiias no pueden ajustarse a ellos.
Hay pocos expertos en ERP.

La implementacién puede requerir importantes cambios en la empresa y los
procesos.

Requiere de procesos actuales (en curso), por lo cual la implementacion puede
nunca ser completada.

En resumen, los beneficios que ofrece un ERP son bastantes, hay que tomar en cuenta que
cada marca desarrolladora de ERP ofrece diversas ventajas, aqui lo recomendable antes de



adquirir o implementar un ERP es hacer un estudio de los beneficios que se requieren para
la empresa, asi como hacer una prueba piloto del ERP que se desea poner en marcha.

¢ COMO SABER SI LA EMPRESA REQUIERE UN SISTEMA ERP?

Con el acelerado desarrollo de la tecnologia de informacion en el ambiente empresarial este
recurso se ha vuelto estratégico al grado de marcar diferencias y preferencias en el mercado
por quienes se mantienen al dia. En estas condiciones los empresarios y ejecutivos se
preocupan por mantenerse al dia en materia de sistemas de informacion. Las empresas
tienen en los ERP las herramientas mas modernas para la administracion de la informacion
y la consolidacion de todos los datos pero tienen un gran problema y ese es su elevado
costo. Ante el deseo de contar con uno de estos sistemas quien tomara la decision debe
conocer primero cOmo esta su empresa y si esta preparada para un ERP.

Se debe tener en cuenta las 5 etapas por las que las empresas deben pasar normalmente
hasta un desarrollo pleno en materia de ERP:

1. Etapa inicial: En esta etapa se encuentran generalmente las empresas que estan
iniciando sus actividades y por ende no tienen recursos de tecnologia de
informacién. Las actividades que llevan a cabo las controlan con sistemas de oficina
como procesadores de texto u hojas de calculo. La constante en esta etapa es la
busqueda de herramientas adecuadas para sus funciones pero el interés por los
sistemas como los ERP es muy bajo o nulo

2. Sistemas no integrados: En esta segunda etapa las empresas ya cuentan con algun
software que les apoya especificamente en las areas en las que son utilizados.
Existen por ejemplo:

¢ Sistemas de administracion financiera para las areas contables,

e Paquetes de disefio y administracion de materiales para el area de
produccion,

e Sistema de administracion de facturas de clientes,

¢ Sistemas de inventarios para los almacenes,

e Sistemas de administracion de cuentas de proveedores, etc.

Las empresas en esta etapa se han preocupado por satisfacer las necesidades de
tecnologia de informacién conforme se han presentado y cuentan en su momento
con herramientas que dan un buen apoyo en cada area pero el problema es que la
informacion no esta integrada, para conocer el estado de la empresa respecto a algun
factor en particular se deben hacer investigaciones a través de los sistemas de los
departamentos y luego integrar la informacion de forma que cumpla con el objetivo
de tal investigacion, y esto se repita cada vez que se necesite otro dato similar e
incluso el mismo dato pero actualizado.

La causa de este problema es en manejo de informacidn por separado, y en este caso
la preocupacion seré su integracion.

3. Funcion limitada de ERP: En esta etapa las empresas ya se han preocupado por
implementar soluciones del tipo ERP, pero solo se cuenta en algunas unidades de




negocio, como las oficinas centrales o solo en las sucursales mas grandes, esto
debido al alto costo de la implementacion a lo largo de toda la empresa
principalmente. Es estas condiciones los beneficios de un sistema como este no se
logra apreciar o se hace en una baja proporcion, pero se puede convertir en las
condiciones propicias para seguir desarrolldndose e integrar la empresa por
completo, a medida que los recursos lo permitan.

Es comun que sigan existiendo sistemas de apoyo a lo largo de toda la empresa y
que no logren integrarse al sistema integracion de planeacion de recursos, por ello
se pueden presentar algunos problemas como inconsistencias de informacion o
retraso para las actualizaciones. Ademas de requerir trabajo extra para asegurarse de
tener la informacion real en todo momento, es decir trabajar en esta forma puede dar
bueno beneficios pero siempre hay que cuidar que en las partes que no estan
integradas no se pierda el control.

4. Unidades de negocios integradas por ERP: A esta etapa se llega cuando se ha
podido llevar el ERP a todas y cada una de las unidades de negocio de la empresa,
es decir ya toda la empresa cuenta con la herramienta de planeacion de recursos y
puede usarla plenamente. En esta etapa se eliminan los procesos de administracion
de informacion no integrados y sus funciones pasan al sistema ERP.

La principal caracteristica de esta etapa es la comunicacion entre las unidades de
negocios, particularmente en las empresas dispersas geograficamente, el uso de las
comunicaciones hace posible tener los datos como si todo estuviera en un mismo
lograr, con ello se pueden tomar las acciones en menor tiempo y con mayor
oportunidad.

5. Empresa integrada con ERP: La Ultima etapa del desarrollo Empresa-ERP es
cuando se logra la integracion plena, es decir, en las etapas previas pudieran
encontrarse detalles de la empresa que no habian sido contemplados en el software
0 al contrario, partes del software que no aplique para la empresa, pero una
integracion total se logra cuando todas las funciones de manejo de informacion
administrativa puede llevarse a través del sistema ERP y aqui cuando los tomadores
de decisiones tienen en sus manos un arma muy efectiva para sortear todas las
condiciones a las que se tenga que enfrentar la empresa, y darle el dinamismo que se
necesita en este ambiente.

Un empresario debe analizar las etapas anteriormente expuestas y ubicar a su
empresa segun las condiciones que guarde en ese momento, luego de revisar como
estd y a donde quiere llegar puede tomar las acciones necesarias para llegar a ello.

Un parte muy importante y tal vez la mas determinante es el costo que involucran
estas herramientas de software y es que de acuerdo al tamafio de la empresa y
I6gicamente a la etapa en que se encuentre en su desarrollo tecnoldgico sera el
monto de los costos de llegar a donde se pretende.

SITUACION DE LOS ERP EN CUBA. {SOFTWARE LIBRE?



Los sistemas ERPS son muy costosos de implementar, requieren de un ajuste y
personalizaciones que son las que realmente aportan “valor” a las compafiias. Si la solucién
a implementar esta basada en software libre, al distribuirse bajo licencia GPL, no existen
costes de licenciamiento, con lo que la inversion se ajusta a la paremetrizacion requerida
por la empresa cliente.

El licenciamiento GPL, permite un total acceso al codigo, lo que facilita la
“interaoperabilidad” con otro tipo de plataformas.

Actualmente existen muchas soluciones de gestion operativas en el mercado, la pregunta es
¢como distinguir entre ellas aquellas soluciones que realmente sean ERP?

La principal diferencia entre un ERP y una suite de gestion esta en que la primera
contempla todos los aspectos del negocio, centralizados en una unica base de datos, con el
unico objetivo de simplificar el flujo de informaciéon entre las distintas areas de la empresa,
mientras cuando hablamos de una suite de gestidn, nos referimos a un software que ayuda
en la toma de decisiones en un area/s concretas, sin contemplar todos los procesos de
gestion empresarial (generalmente, contabilidad y facturacion).

¢Qué es lo que hace interesante a un ERP? Que es capaz de enlazar todos los procesos de
gestion de una empresa, introduciendo los datos una Unica vez. La pregunta entonces es
¢ Cudles son los procesos que deben de ser contemplados dentro de un ERP?, la respuesta es
que todos, a saber:
Marketing, Comercial, Gestién de proyectos, Cadena de Suministros, Logistica, Compras,
Recursos Humanos, Contabilidad, Contabilidad Analitica, Finanzas y un amplio etc. que
resultaria complicado resumir en este articulo.

En definitiva, no basta con disponer de algunas de las funcionales, un buen ERP debe
contemplarlas TODAS, aun cuando no sea necesario utilizarlas en el presente, pero deben
estar disponibles para necesidades futuras.

Por tanto ¢COomo distinguir entre una SUITE DE GESTION y un ERP?
En primer lugar hay que tener claro que una SUITE DE GESTION, engloba algunos
aspectos del negocio, dejando al margen el resto de &reas sin posibilidad futura de
interaccidn entre ellas. Mientras que un ERP engloba todos los procesos de negocio.

Siguiendo esta argumentacion, ien qué tipos de negocios es recomendable implementar
ERP? La respuesta es sencilla, en aquellas organizaciones que dispongan de distintas areas
de gestion, que interactien entre si y en donde sea necesario disponer de informacion
centralizada.

Lo que no cabe ninguna duda, es que las SUITES DE GESTION y los ERP, ocupan nichos
de mercado distinto, nuestro consejo es que elija apropiadamente y no se deje confundir
entre ambas soluciones, ya que el futuro puede verse comprometido si la solucion
implantada no es un ERP.



Por el gran auge que han tenido en el mundo estos sistemas las siglas son utilizadas incluso
como gancho publicitario al proveer soluciones (Software de Gestion) que informatiza solo
areas muy especificas de las empresas y no proveen todas las ventajas de un ERP real:

1.

2.

Optimizacion de los procesos empresariales.
Acceso a informacion confiable, precisa y oportuna.

La posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la
organizacion.

Eliminacion de datos y operaciones innecesarias.

Reduccidn de tiempos y de los costes de los procesos.

Analizando las ventajas con mas detalles podemos decir que un ERP ayuda al cliente a:

1.

2.

8.
9.

Planificar el Producto.

Planificar la Produccion.
Gestionar las Compras.

Gestionar los Inventarios.
Interactuar con Proveedores
Gestionar Suministros a Clientes.
Gestionar Finanzas Empresariales.
Gestionar las Inversiones.

Gestionar los Recursos Humanos.

10. Tomar Decisiones Estratégicas

La desventaja fundamental que podemos sefialar es la imposibilidad de adaptacion total del
sistema a los procesos tradicionales de la empresa que lo adquiere, este problema plantea
varias soluciones para corregirlo por los usuarios aungque ninguna de ellas es sencilla: el
cambio de los procesos de la empresa en funcion del sistema adquirido, la creacion de
procesos intermedios para sincronizar los fundamentales con el sistema, la reprogramacion
de los mddulos por la compaiiia proveedora (bastante caro), etc...., la detecciéon temprana
de las areas criticas el negocio de los clientes que no cuadran con los procesos que
automatiza el paquete de moédulos que se venden pudieran minimizar este riesgo de



incompatibilidad. A partir de aqui se desprenden otras series de desventajas que son
ampliamente discutidas en la bibliografia en linea que se puede encontrar en Internet. No
podemos olvidar tampoco el freno al cambio que hacen los empleados al resistirse a
modificar sus rutinas de trabajo, necesitando también adquirir adiestramientos en
informatica sino lo tenian antes.

Los ERP trabajan también con otros sistemas que en principio son diferentes pero que
pueden venir empotrados en el paquete de mddulos que se comercializa por ejemplo:

e CRM (Custom Relationship Management) son sistemas que se encargan de
gestionar la relacion con los clientes para brindar servicios personalizados y con
valor agregado.

e PLM (Product Lifecycle Management) sistemas que se encargan de administrar todo
el ciclo de vida de un producto pasando desde su concepcion, disefio, fabricacion
hasta su servicio y eliminacion.

o PDM (Project Data Manager) sistemas que permiten gestionar los proyectos que se
Ilevan a cabo en la empresa.

e SCM (Supply Chain Management) se encarga de gestionar la comunicacién y la
solicitud de servicios con las empresas suministradoras.

o Otros sistemas (eCommerce, Business Intelligence, Gestion Documental, Portales
Corporativos...)

Los ERP no han estado ajenos a la corriente de Software Libre, existen muchos ejemplos
que van desde sistemas propietarios de grandes compafiias que permiten instalarlos sobre
servidores Linux hasta esfuerzos mas modestos pero apoyados incluso por empresas
medianas, ejemplos de ERP libres son TinyERP, OpenBravo, FacturaLUX, openXpertya,
Compiere, ERP5.

La dos desventajas principales que tienen en el caso de Cuba es que algunos usan
tecnologias que pueden ser riesgosas en la situacion actual de bloqueo que sufre nuestro
pais, por ejemplo OpenBravo y OpenXpertya estan basados en la plataforma J2EE cuya
maquina virtual es propiedad de SUN que es una empresa norteamericana y aunque haya
comenzado a liberar el codigo de esta maquina virtual sigue estando bajo las leyes de su
gobierno que bloquea por todos los medios el acceso a tecnologia informatica, ademas
J2EE requiere un consumo de memoria elevado en comparacion con otras plataformas
como pudiera ser Python/Zope o PHP/Apache. Como segunda desventaja podemos sefialar
que estos sistemas han sido disefiados para empresas capitalistas que tienen un modelo de
gestion y de procesos bastante diferente a las entidades cubanas donde la economia es
centralizada y operan otros mecanismos. No quiere decir que estos ERP libres sean
totalmente inadecuados pero hacerle las adaptaciones necesarias seria tan engorroso que es
preferible disefiar uno especifico para satisfacer nuestras necesidades nacionales.

Un tema que es crucial por tanto es la definicion de la plataforma que va a ser utilizada para
desarrollar el ERP cubano. A nivel mundial las grandes compafiias de software realizan sus



productos utilizando J2EE y .NET lo que convierte a estas en lideres del mercado por la
gran cantidad de herramientas y soportes que brindan estas empresas. Para lograr una
verdadera Independencia Tecnoldgica debemos contar con software que no dependan de
nadie y que sean posibles de modificar por nuestros especialistas o por otros.

No podemos ver separado la definicion de la plataforma con las caracteristicas del parque
de computadoras presente o futuro en el pais. Pudiéramos tener el mejor ERP del mundo
pero si el pais se ve obligado a invertir millones de doélares para comprar equipamientos de
avanzadas porque el sistema requiere de grandes prestaciones de hardware entonces no
habriamos hecho mucho porque solo algunas empresas podrian darse ese lujo y las demés
entidades del pais no tendrian los recursos necesarios para disfrutar de las ventajas del
nuevo sistema.



CONCLUSION

En la actualidad las tecnologias de informacion juegan un papel importante en las
estrategias de negocios, ya que estan cambiando la forma en que las empresas realizan sus
procesos. Los sistemas de informacion permiten a las compafiias lograr ventajas
competitivas de diferentes maneras: coordinando actividades de valor en localidades que se
encuentran en una amplia geografia, o también mediante la creacion de nuevas
interrelaciones entre los negocios, ampliando el alcance de las industrias.

Asimismo le sirve a las empresas para soportar sus estrategias competitivas, ya sea para ir
un paso delante de la competencia o reducir las ventajas que la misma pueda presentar.

En el caso especifico de las entidades cubanas la implementacion de sistemas ERP traeria
consigo grandes beneficio toda vez que la mayoria de las empresas de nuestro pais cuenta
con la infraestructura tecnoldgica minima para esto. Solo faltaria trazar estrategias
pragmaticas teniendo en cuenta las posibilidades objetivas y subjetivas existentes en cada
caso. Uno de los problemas a la hora de implementar sistemas de este tipo en el mundo,
como se expuso anteriormente, es la falta de personal calificado y en nuestro pais, gracias a
estrategias bien pensadas, inversioén de recursos y politicas del estado, el personal que
trabaja en el sector empresarial cubano est4 altamente calificado y con experiencia en la
mayoria de los casos pues se han atravesado etapas de cambios y adaptaciones en la
economia del pais en los ultimos afios lo que ha obligado a las empresas a sufrir
adaptaciones para sobrevivir por lo que la introduccion de tecnologias como la expuesta en
este trabajo no seria traumatico y si un gran paso de avance en la modernizacion de la
gestion empresarial cubana y un acercamiento potencial al objetivo estratégico planteado en
los mecanismos de perfeccionamiento empresarial que tiene el pais.
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